REGULAMIN

SWIADCZENIA USLUG UTRZYMYWANIA

DOMEN I PRZESTRZENI DYSKOWYCH
PRZEZ FIRME ATOR
Niniejszy regulamin, zwany dalej
»Regulaminem”, okre§la zakres 1 warunki

$wiadczenia ustug odplatnego utrzymywania
domen oraz przestrzeni dyskowych przez firme¢
Ator Ireneusz Brejer.

Uzyte

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

w Regulaminie i Umowie pojgcia

oznaczaja:

1.
2.

Operator — firma ATOR Ireneusz Brejer.
Ushuga — ustuga polegajaca na odplatnym
utrzymywaniu  domen oraz  przestrzeni
dyskowych na serwerach Operatora.

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowos$ci prawnej, utworzona zgodnie z
przepisami prawa, z ktorg zawarto Umoweg o
$wiadczenie Ustug.

Umowa — umowa zawarta na pismie, migdzy
Abonentem a Operatorem, ktorej
przedmiotem jest $wiadczenie Ustug.

Cennik - zestawienie cen za oferowane przez
Operatora Ustugi.

Sita wyzsza - nieprzewidywalne, niezalezne
od Operatora zdarzenie zwiazane ze
zjawiskami atmosferycznymi 1 awariami
urzadzen zewngtrznych poza siecig Operatora.

§ 2 UMOWA O SWIADCZENIE USLUG

Podstawa korzystania z ustug Operatora jest
zawarcie Umowy o $wiadczenie Ushug,
podpisanej migdzy Abonentem a Operatorem
Iub jej upowaznionym Przedstawicielem,
ktorej integralng czesé stanowia
postanowienia niniejszego Regulaminu.
Niniejszy Regulamin stanowi integralng czgs§é
wszystkich Umow w zakresie, w jakim ujgte w
nim zagadnienia nie zostaly uregulowane
odmiennie w treéci konkretnej Umowy.

Przez Umowg Operator zobowiazuje si¢ do
swiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem, a
Abonent zobowiazuje si¢ do uiszczania optat
okreslonych w Cenniku i do przestrzegania
Regulaminu.

Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony.
Regulamin oraz Cennik jest dostgpny dla
Abonenta w siedzibie Operatora oraz na
stronie internetowej www.ator.pl. Abonent ma
obowiazek zapoznaé¢ si¢ z Regulaminem i
Cennikiem przed zawarciem Umowy.
Operator  zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian 1 poprawek do
niniejszego Regulaminu.

Operator  zobowiazuje si¢ zawiadomié
pisemnie Abonenta o zmianie Regulaminu z
30 — dniowym wyprzedzeniem. W ciagu 14
dni od otrzymania takiego zawiadomienia
Abonent moze wypowiedzie¢ $wiadczenie
Ustugi przez Operatora.

W przypadku gdy Abonent nie wypowie
pisemnie $wiadczenia Ustugi przez Operatora
w  okresie 14 dni od otrzymania
zawiadomienia, nowy Regulamin wiaze
Abonenta od dnia nastgpnego po uplywie 30
dni od zawiadomienia Abonenta o zmianie
Regulaminu.

Operator rozpoczyna $wiadczenie Ushug w
dniu nastgpujacym po dniu, w ktérym zostata
zawarta Umowa.

Rozwigzanie Umowy,

10.

11.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

8.

9.

wstrzymanie, wygasnigcie, nie zwalnia
Abonenta z uregulowania nalezno$ci wobec
Operatora za okres trwania Umowy.

Operator moze si¢ postugiwaé przy
wykonywaniu Umowy osobami trzecimi po
przestawieniu stosownego pelnomocnictwa.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje
si¢ odpowiednio do zmiany zakresu Ustug
zamawianych przez Abonenta. Zmiana
zakresu Ustug dokonana przez Abonenta jest
podstawa do zmiany wysokosci optat zgodnie
z Cennikiem. Zmiana polegajaca na
rozszerzeniu zakresu Ustug, bedzie skuteczna
od dnia nastgpujacego po dniu jej dokonania,
natomiast zmiana polegajaca na zmniejszeniu
zakresu Ushlug bedzie skuteczna od poczatku
nastgpnego okresu rozliczeniowego. Wszelkie
zmiany dotyczace Umowy wymagaja formy
pisemnej w postaci aneksu.

Operator w zwiazku ze §wiadczeniem Ustug,
przetwarza dane udostgpnione w Umowie i
moze przetwarza¢ dane osobowe Abonenta w
oparciu o art. 23 ust 1 pkt 5 ustawy z 29
sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (
Dz.U. Nr 133 poz 883 z p6z zmianami.).
Abonent posiada pelne prawo do wgladu do
swoich danych osobowych, ma prawo do ich
poprawiania oraz wyrazania sprzeciwu co do
ich przetwarzania w sposob sprzeczny z
prawem.

§ 3 NALEZNOSCI Z TYTULU
SWIADCZENIA USLUG

Optaty za Ushlugi nalezne zgodnie =z
Regulaminem i Cennikiem okre§lone sa w
fakturze pro-forma, wystawianej przez
Operatora i sa platne z gory za okres
rozliczeniowy.

Okresem rozliczeniowym jest 12 miesigcy. W
przypadku niektorych opcji — wskazanych w
Cenniku — okres rozliczeniowy moze wynosi¢
wielokrotno$¢ jednego miesiaca.

Operator wystawi faktur¢ VAT po dokonaniu
wplaty przez Abonenta.

Abonent ma prawo do dokonania optat z gory
za wigcej niz jeden okres rozliczeniowy —
gwarantuje to utrzymanie wysokosci oplat za

te okresy rozliczeniowe na poziomie
obowiazujacym w dniu zaptaty.
Abonent upowaznia Operatora do

wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.
Abonent jest zobowiazany do niezwlocznego
pisemnego zawiadamiania Operatora o
wszelkich  zmianach  danych  Abonenta
dotyczacych fakturowania, w szczegdlnosci:
NIP, siedziby lub adresu, numeréw telefonéw
itp. W przypadku braku zawiadomienia o
zmianie siedziby lub miejsca zamieszkania
korespondencj¢ kierowana na dotychczasowy
adres uznaje si¢ za dorgczong ze skutkiem
prawnym.

Faktury VAT za Ustugi Operatora dorgczane
sa listem zwyklym na adres zamieszkania
(siedziby) Abonenta, chyba ze, zazada on
przesylania korespondencji na inny adres.
Faktury VAT moga by¢ rowniez dorgczane
Abonentowi w inny sposob.

W  przypadku braku wplaty w terminie
okreslonym w fakturze pro-forma przestaja
funkcjonowac wszystkie zobowiazania, prawa
1 obowigzki obu stron, Umowa traci moc
prawna i uwazana jest za niebyla.

Za dat¢ dokonania zapltaty uwaza si¢ datg
wplywu naleznosci na konto bankowe
wskazane w fakturze pro-forma wystawionej
przez Operatora.

odstapienie, 10. W razie opdznienia ptatnosci faktury VAT ,

—_

—_

Operatorowi przystuguje prawo naliczenia
odsetek w wysokosci ustawowej za kazdy
dzien opo6znienia.

. Zawiadomienie o zmianie Cennika Operatora
bedzie nastgpowaé poprzez publikacje
stosownej informacji na stronie wWww
Operatora na 30 dni wczesniej przed koncem
okresu rozliczeniowego, poprzedzajacego
zmiang wysokos$ci stawek

. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta o nie
przyjeciu nowych warunkéw zmienionego
Cennika w ciagu 14 dni od dnia, w ktéorym
zawiadomienie o ktérym mowa doszio do
Abonenta w taki sposob, ze mogl zapoznacé sig
Z jego trescia, jest rozumiane jako akceptacja
zmiany Cennika.

§ 4 WYPOWIEDZENIE UMOWY

Abonent lub Operator moga wypowiedzie¢
Umowg¢ w kazdym czasie ze skutkiem
prawnym na koniec okresu rozliczeniowego,
w ktorym dana Strona otrzymata pismo
drugiej Strony o wypowiedzeniu Umowy. W
przypadku, gdy Abonent, ktory wypowiada
Umowg, dokonatl ptatnosci z goéry za wigeej
niz jeden okres rozliczeniowy, Umowa ulega
rozwigzaniu z koncem  ostatniego z
optaconych okresoéw rozliczeniowych.
Wypowiedzenie Umowy przez Abonenta
nast¢gpuje za pisemnym potwierdzeniem
odbioru lub listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

Operator moze rozwiaza¢é Umowe w kazdym
czasie ze skutkiem natychmiastowym bez
odszkodowania lub zawiesi¢ $wiadczenie
ustug w przypadku:

a) naruszenia przez Abonenta postanowien
Regulaminu i Umowy,

b) likwidacji albo ogloszenia upadtosci
Abonenta,
c) przeniesienia praw 1 obowiazkoéw

wynikajacych z Umowy na osobg trzecia bez
uzyskania pisemnej zgody Operatora.

d) podania przez Abonenta nieprawdziwych
danych lub postugiwania si¢ podrobionymi

Iub  przerobionymi dokumentami przy
zawieraniu lub w trakcie wykonywania
Umowy,

W  dniu uplywu okresu wypowiedzenia
Umowa ulega rozwiazaniu, a Operator
zaprzestaje $wiadczenia Uslug i kasuje dane
elektroniczne Abonenta znajdujace si¢ na
serwerach Operatora.

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

Operator odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastgpstwem okolicznosci, za ktore Operator

odpowiedzialnosci nie ponosi. w
szczegblnosci,  Operator nie  bedzie
odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody

poniesione przez Abonenta w wyniku utraty
danych lub opé6znienia w otrzymaniu lub
przestaniu danych spowodowane brakiem
transmisji, nieprawidlowa transmisja,
op6znieniami lub przerwami w $wiadczeniu
ustug Operatora, zwlaszcza na skutek takich
okolicznosci jak:

a) awaria faczy telekomunikacyjnych,
telefonicznych, w tym migdzynarodowych,
zaj¢tos¢ linii,

b) przyczyny o charakterze Sity wyzszej

¢) okolicznos$ci powstale z winy Abonenta np.
na skutek awarii sprzgtu lub oprogramowania
Abonenta albo nieprzestrzegania postanowien



Regulaminu i innych przepiséw prawa.
Operator nie odpowiada za szkody polegajace
na utracie korzysci przez Abonenta..
Catkowita odpowiedzialno§¢ Operatora wobec
Abonenta ze wszystkich tytutow
wynikajacych z obowiazujacych przepiséw
prawa i Umowy nie moze przekroczy¢ kwoty
wynagrodzenia otrzymanego przez Operatora
z tytulu $wiadczenia Ustug na rzecz tego
Abonenta za 2 ostatnie okresy rozliczeniowe.
W stosunku do Abonentdéw zawierajacych
Umowe¢ w celu bezposrednio zwiazanym z
dziatalno$cia gospodarcza (tzn. Abonentow
nie bedacych konsumentami), Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwick
szkody  poniesione  bezposrednio  lub
posrednio przez Abonenta, bedace
nastgpstwem korzystania lub niemoznosci
korzystania z Ustug, nawet jezeli Operator
zostal  poinformowany o  mozliwosci
zaistnienia takich szkod.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA

Abonent  ponosi  odpowiedzialno$¢  za
wszelkie szkody wynikajace z korzystania z
Uslug przez Abonenta oraz osoby przez niego
upowaznione, W sposOb  sprzeczny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu i
obowiazujacymi przepisami prawa.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych,
Abonent jest zobowiazany do czgstej zmiany
haset.

Na wypadek wystapienia przez osobg trzecia z
uzasadnionymi roszczeniami wobec Operatora
z tytulu korzystania przez Abonenta lub osoby
przez niego upowaznione z Uslug, Abonent

zobowiazuje si¢ do ich zaspokojenia,
poniesienia kosztow pomocy prawnej oraz
innych uzasadnionych kosztow, w

szczegblnosci w przypadku naruszenia dobr
osobistych lub praw majatkowych o0séb
trzecich.

Abonent zobowiazuje si¢ do niezwlocznego
przystapienia na wezwanie Operatora lub na
skutek dopozwania do postgpowan sadowych
Iub pozasadowych toczacych si¢ z udzialem
Operatora, zawislych na skutek korzystania
przez Abonenta lub osoby przez niego
upowaznionej z Ustug, pod warunkiem
powiadomienia go o toczacym = si¢
postgpowaniu przez Operatora.

Abonent zobowiazuje si¢ do zaspokojenia
roszczen  regresowych — Operatora  oraz
zwiazanych z nimi wydatkéw, tacznie z
kosztami postgpowania i1 kosztami pomocy
prawne;j.

§ 7 WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Abonent w trakcie obowiazywania Umowy
ma prawo do korzystania z Ustug zgodnie z
Regulaminem.

Ushlugi dostarczane przez Operatora sa
Swiadczone na wylaczny uzytek Abonenta. W
zwiazku z powyzszym Abonent nie jest
uprawniony do dostarczania osobom trzecim
ustug Operatora bez pisemnej zgody W

przypadku niektorych opcji — wskazanych w 5. Operator

Cenniku — Ustuga moze by¢ $wiadczona dla
0s0b trzecich.

Abonent zobowiazany jest powstrzymac sig¢
od jakichkolwiek dziatan, ktére sa niezgodne
z prawem lub moga doprowadzi¢ do
naruszenia prawa w zwiazku z korzystaniem z
Ustug. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
za gromadzone i przekazywane przez
Abonenta tre$ci oraz dane i nie wykonuje
jakiejkolwiek kontroli dziatan Abonenta w
tym zakresie. Na Operatorze nie spoczywa
obowigzek obserwowania materiatow
przekazywanych lub gromadzonych przez
Abonenta, lub poszukiwania faktow, lub
okolicznosci,  ktére = wskazywalyby na
bezprawny charakter dziatalnosci Abonenta.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci z
tytutu naruszen, ktorych dopusci si¢ Abonent.
Abonent zobowiazany jest nie przekazywac i
nie przechowywac¢ na przestrzeni dyskowej
serwerow Operatora, treSci naruszajacych
obowiazujace przepisy prawa oraz niniejszy
Regulamin, a w szczegdlnosci zobowiazany
jest powstrzymaé si¢ od nastgpujacych
czynnoSci:

a) wysylania masowych komunikatow o

charakterze komercyjnym (,,spam”) wbrew 1.

woli adresatow,

b) uzywania i udostgpniania bez stosownego
zezwolenia materialdow objgtych ochrona
prawna zawigzang szeroko rozumianym
prawem autorskim i prawami pokrewnymi,
uzywania bez stosownego zezwolenia lub

oznaczenia  znakow  towarowych  osob
trzecich, uzywania lub dystrybuowania
informacji bedacych tajemnica

przedsigbiorstwa 0sob trzecich,

¢) podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére
mogltyby spowodowaé naruszenie chronionej
prawem prywatnos$ci osob, wlaczajac w to
zbieranie 1 dystrybucje¢ informacji o
Abonentach Internetu bez ich zgody, z
wyjatkiem zakresu dopuszczonego przez
prawo,

d) transmisji ~ treSci  obrazliwych,
pornograficznych i naruszajacych dobra
osobiste 0sOb trzecich lub dobre obyczaje,

e) zamierzonego omijania, kasowania,
doprowadzania do mylnej interpretacji
informacji transmisyjnej, wlaczajac w to
nagtowki  zwrotne  przesylek  poczty
elektronicznej i adresy pakietow protokotow
internetowych itp.,

f) uzywania ustug do prowadzenia
jakiejkolwiek dziatalno$ci sprzecznej z
prawem lub regulaminami innych dostawcow

Internetu, serwisow ~ WWW,  kawiarni
internetowych itp.,
g) wykorzystywania uslug $wiadczonych

przez Operatora w sposéb niezgodny z
zasadami wspoltzycia spotecznego w tym

celowego  przeciazania  sieci, celowej
transmisji danych z wirusami
komputerowymi,

h) przyczyniania si¢ lub zezwalania
jakiejkolwiek osobie na dziatania opisane

powyzej.

zobowiazuje si¢ do dotozenia
wszelkich staran  w celu  fizycznego
zabezpieczenia serwera przed
nieautoryzowanym dostepem 0s6b
nieuprawnionych.

Operator zobowiazuje si¢ do zachowania
tajemnicy  treSci  przekazywanych  za
posrednictwem  poczty elektronicznej i
umieszczonych na przestrzeniach dyskowych.
Dostgp do zasobow Abonenta (jego obszaru
dyskowego,  katalogow i  wszystkich
zapisanych plikow danych) mozliwy jest
tylko dla  o0séb  znajacych  hasto.
Zabezpieczenie konta haslem nie gwarantuje
100%  tajnosci. Operator nie bierze
odpowiedzialnosci za skutki dostgpu do
przestrzeni  dyskowych  przez  osoby
nieupowaznione na skutek ujawnienia lub
,,zZtamania” hasta.

Operator zastrzega sobie prawo wgladu do
materiatow  umieszczonych na  kontach
Abonentow w przypadku okolicznosci, o
ktorych mowa §7 ust. 3 i 4 Regulaminu z
zastrzezeniem §7 ust. 6 Regulaminu.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

W ramach realizacji zamoéwionych Ushug,
Operator zapewnia sprawno$¢ dziatania
serwerdw, na ktorych umieszczone sa
przestrzenie dyskowe.

Reklamacje Ushug nalezy zglasza¢ do Dziatu
Obstugi Klienta Operatora droga pocztowa
lub elektroniczna.

W przypadku wystapienia przerwy w
Swiadczeniu  Ushug,  Operator  dotozy
wszelkich staran do usunigcia przyczyny tej
przerwy w terminie 14 dni od zgloszenia
reklamacji do Dziatu Obstugi Klienta.
Operator zastrzega sobie prawo do przerw w
swiadczeniu Ushug zwiazanych z konserwacja
sprzetu, koniecznoscia relokacji fizycznej lub
z innych uzasadnionych przyczyn. Operator
poinformuje o takiej przerwie poczta
elektroniczna lub poprzez ogloszenie na

stronie  internetowej  www.ator.pl. W
przypadku wystapienia sytuacji awaryjnej
zagrazajacej dziataniu  krytycznych dla

swiadczenia Ustug urzadzen, moze nastapic
nieplanowana przerwa w $wiadczeniu Ushug.
Swiadczenie Ushug  zostanie rozpoczete
niezwlocznie po ustaniu sytuacji awaryjne;j.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie  spory  powstale ~w  czasie
$wiadczenia  ustug  internetowych  na
podstawie Umowy, ktorej integralng czg$cia
jest  niniejszy  Regulamin,  podlegaja
rozpoznaniu przez sad powszechny wilasciwy
dla siedziby Operatora.

W  sprawach nieuregulowanych niniejsza
Umowa maja zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 maja
2007 roku.



